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FECHA: 2 DE ABRIL 2024 HORA:    8:00 a.m. PROXIMA REUNION:  

LUGAR: PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA 

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: ANSELMA PATRICIA ARANZA 

PROCESO: GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO 

OBJETIVO: Comité Institucional de coordinación de Control Interno Personería Distrital de Cartagena 

vigencia 2024  

ASISTENTES: 

NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO 

ELIANA DEL CARMEN SIMANCAS 

TINOCO   
 PERSONERIA DISTRITAL 

PERSONERA DISTRITAL DE 

CARTAGENA  

ANSELMA PATRICIA ARANZA  PERSONERIA DISTRITAL 
JEFE DE OFICINA CONTROL 

INTERNO 

IBIS MONTALVO OSPINO    PERSONERIA DISTRITAL 
DIRECTORA ADMINISTRATIVA Y 

FINANCIERA  

JANNY AGUAS RODRIGUEZ  PERSONERIA DISTRITAL PERSONERO AUXILIAR  

BIENVENIDA GULFO   
PERSONERIA DISTRITAL JEFE DE OFICINA DE TALENTO 

HUMANO 

MERCEDES SUSANA ROMERO   PERSONERIA DISTRITAL ASESORA DE COMUNICACION 

ORDEN DEL DÍA 

1. Llamado a lista y verificación de Quórum 

2.  Funciones del Comité Institucional de coordinación de control interno 

3. Socialización de la Política de Control Interno 

4. Socialización de la Política de administración del Riesgo. 

5. Plan anual de auditoria vigencia 2024 

6. Propuestas y Varios   

 

DESARROLLO 

1. Llamado a lista y verificación de Quórum. 

Siendo la 8:00 a m del día 2 de abril 2024, se da inició al primer Comité Institucional de 

coordinación de Control Interno Personería Distrital de Cartagena Se verificó la asistencia por 

parte del Personero Distrital de Cartagena y los miembros del Comité Institucional de 

Coordinación de Control Interno, para lo cual se anexa listado de asistencia de los presentes 

y equipo de control interno.  

 

2. Funciones del Comité Institucional de coordinación de control interno 

 

El cual fue adoptada bajo la resolución numero 506 del 2023 derogando la resolución 

No14002-19 
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La jefe de oficina de control interno menciona el CAPÍTULO 2 Integración y funciones del 

Comité Institucional de Coordinación de Control Interno.  

 

Artículo 3. Integración del Comité Institucional de Coordinación de Control Interno. El Comité 

Institucional de Coordinación de Control Interno está integrado por: 

 

1. Personero Distrital, quien lo presidirá 

2. Personero Auxiliar  

3. Jefe de oficina Asesora de Jurídica 

4. Directora Administrativa o Financiera  

5. Jefe de Oficina de Talento Humano 

6. Jefe de Oficina Asesora de Prensa 

7. Jefe de Oficina de Control Interno. 

 

Parágrafo. La Jefa de la oficina de Control Interno de la Personería Distrital de Cartagena, 

participará en el Comité con voz, pero sin voto y ejercerá la secretaría técnica. 

 

 Artículo 4. Funciones del Comité Institucional de Coordinación de Control Interno. Son 

funciones del Comité Institucional de Coordinación de Control Interno de Personería Distrital 

de Cartagena, las siguientes: 

 

1. Evaluar el estado del Sistema de Control Interno de Personería Distrital de Cartagena y 

aprobar las modificaciones, actualizaciones y acciones de fortalecimiento del sistema a 

partir de la normativa vigente, de los informes presentados por el jefe de control interno o 

quien haga sus veces, de los organismos de control y de las recomendaciones de otras 

instancias institucionales, como el Comité de Gestión y Desempeño u otros que suministren 

información relevante para la mejora del sistema. 

 

2. Aprobar el Plan Anual de Auditoría de Personería Distrital de Cartagena presentado por 

el jefe de Oficina de control interno o quien haga sus veces, hacer sugerencias y 

seguimiento a las recomendaciones producto de la ejecución del plan, de acuerdo con 

lo dispuesto en el estatuto de auditoría, basado en la priorización de los temas críticos 

según la gestión de riesgos de la administración.  
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3. Aprobar el Estatuto de Auditoría Interna y el Código de Ética del auditor, así como verificar 

su cumplimiento. 

 

 

4. Revisar la información contenida en los estados financieros de Personería Distrital de 

Cartagena y hacer las recomendaciones a que haya lugar, en coordinación con el 

Comité Institucional de Gestión y Desempeño. 

 

5. Servir de instancia para resolver las diferencias que surjan en desarrollo del ejercicio de 

auditoría interna, siempre que se haya surtido el conducto regular ante la Oficina de 

Control Interno, de manera previa a la entrega del informe final de auditoría. 

 

6. Conocer y resolver los conflictos de interés que afecten la independencia de la auditoría. 

 

7.  Someter a aprobación del Personero Distrital de Cartagena la política de administración 

del riesgo previamente estructurada por parte de la Personería Auxiliar - Planeación, 

como segunda línea de defensa en la entidad; hacer seguimiento para su posible 

actualización y evaluar su eficacia frente a la gestión del riesgo institucional. Se deberá 

hacer especial énfasis en la prevención y detección de fraude y mala conducta. 

 

8. Analizar las recomendaciones del Comité Institucional de Gestión y Desempeño en 

relación con las políticas de gestión y desempeño que puedan generar cambios o ajustes 

a la estructura de control de la entidad. 

 

9. Las demás asignadas por el Representante Legal de Personería Distrital de Cartagena 

 

 

Se continúa con el punto 3.  del orden del día Socialización de la Política de Control Interno 

la cual fue adoptada bajo la resolución 047. Del 28 de febrero 2024 
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Se nombre la 1ra línea está conformada por : 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2da. Línea de Defensa 

 
 

Se socializa en este comité la 4. POLITICA PARA LA ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO Y EL DISEÑO 

DE CONTROLES DE LA PERSONERIA DISTRITAL para su aprobación. A continuación, se 

menciona la política.   

 

“La personería distrital de Cartagena de indias se compromete a administrar y mantener 

niveles aceptables en los riesgos institucionales de gestión, corrupción, fiscal y seguridad 

digital, mediante el cumplimiento de la metodología propia para su gestión y las acciones 

de control detectiva y preventivas oportunas que permitan 1°) evitar la materialización. 2°) 

corregir de manera inmediata las eventualidades presentadas. 3°) mitigar las consecuencias 
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ante posibles materializaciones en los diferentes ámbitos institucionales. 4) forjar una entidad 

más proactiva que reactiva, previniendo y reduciendo los efectos no deseados promoviendo 

la mejora continua. 5) Fortalecer la acción preventiva automática enfocada en la 

administración del riesgo, con controles efectivos en todos los niveles de la entidad” 

 

La jefe de oficina de control interno menciona algunos cambios generados en la 

actualización del manual de la 7a dimensión a la actual política presentada para 

aprobación, dentro de los cuales esta la determinación de la probabilidad como la 

posibilidad de ocurrencia del riesgo. Para efectos de este análisis, la probabilidad de 

ocurrencia estará asociada a la exposición al riesgo del proceso o actividad que se esté 

analizando. De este modo, la probabilidad inherente será el número de veces que se pasa 

por el punto de riesgo en el periodo de 1 año. 

 

 
 

 

 

IMPLEMENTACION –PLAN DE TRABAJO 

Es la manera en que una organización define cómo alcanzara sus objetivos. Se trata del qué 

hacer y cómo hacerlo para lograr que la política sea cumplida. Define las acciones y recursos 

a emplear para cumplir con dicha política. 

 

SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE LA POLITICA 

 El seguimiento y control de esta política, en primera instancia estará a cargo del del proceso 

de direccionamiento y planeación estratégica, como 2da línea y por la 3ra Línea de defensa 

proceso de control interno, en el aplicativo SIGPER a través el cual le realizará seguimientos 

regulares al desempeño de esta. 

 

Esta información será envidada a su correo electrónico para sus comentarios 

y/observaciones en caso se presenten antes del acto administrativo para que sean incluidos.  
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Toma la palabra Anselma Patricia Aranza jefe de la Oficina de Control Interno, quien realiza 

la presentación del punto 4. Plan Anual de Auditoria 2024 como instrumento dinámico de 

planeación, donde se establece un objetivo con su alcance y criterios normativos para 

auditar los procesos de la entidad.   

 

Se programan 13 auditorías internas de gestión 1 estratégico, 9 de apoyo y 2 misionales  

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

La directora Administrativa y financiera Ibis Montalvo sugiere que nuevamente se audite el proceso de 

nómina como se venía desarrollando en la vigencia 2023. La jefe de oficina Anselma Aranza solicita a 
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la Personera Distrital y a los miembros del comité la aprobación para las auditorias bimestral para 

nómina.  

 

Se somete a aprobación el Plan Anual de Auditoría 2024, a los integrantes del Comité Institucional de 

Coordinación de Control Interno, el cual es aprobado por la mayoría de los asistentes y con la no 

asistencia del Dr. Álvaro Palomino jurídico de la entidad.  
 

Como punto final se sensibiliza el Código de Ética del Auditor y el estatuto de auditoria la jefe de la 

Oficina Asesora de Control Interno, realiza la sensibilización del Código de Ética del Auditor, con fecha 

de aprobación 16/04/2022 cuyo objetivo es promover el adecuado comportamiento de los auditores 

internos, así como de funcionarios o particulares que presten sus servicios a la Oficina de Control 

Interno, bajo cualquier modalidad, con los parámetros de las normas internacionales para la práctica 

de auditoría interna. Igualmente involucra a los servidores públicos responsables de las funciones, 

cargos, procesos y procedimientos auditados, en cuanto han de respetar y colaborar con la función 

auditora. Y el código de ética del auditor adoptado bajo la Resolución No.003 – 2022 (4 de enero de 

2022) define el propósito, la autoridad y la responsabilidad de la actividad de Auditoría Interna en la 

Personería Distrital de Cartagena” 

la siguiente información está en la página web además de los procedimientos en el siguiente enlace.  

http://www.personeriacartagena.gov.co/portalweb/documentos-meci 

5.  Proposiciones y varios. 

 

Luego de dar alcance al orden del día se procede a dar cierre a la reunión del Comité Institucional 

de Coordinación de Control Interno con unos compromisos adquiridos en este comité.  

 

 

Actividad Responsable Fecha 

Incluir en el plan anual de auditoria 2024 la realización 

de las auditorias bimestral de expedientes de nomina 
Patricia Aranza  2 de abril 2024 

La jefe de talento humano gestionara la solicitud de 

capacitación a la ESAP o al SENA para los funcionarios 

y contratistas del proceso de gestión documental  

 

Bienvenida Gulfo  Por definir  

Verificar los responsables de la gestión de la política de 

cero papeles Y socializarla a la Personera Auxiliar y la 

directora administrativa y financiera  

Anselma Patricia 

Aranza 
Por definir 

http://www.personeriacartagena.gov.co/portalweb/documentos-meci
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Enviar la POLITICA PARA LA ADMINISTRACIÓN DEL 

RIESGO Y EL DISEÑO DE CONTROLES DE LA PERSONERIA 

DISTRITAL para socialización  

Anselma Patricia 

Aranza 
2 de abril 2024 

 



S
em

an
a 

1

S
em

an
a 

2

S
em

an
a 

3

S
em

an
a 

4

S
em

an
a 

1

S
em

an
a 

2

S
em

an
a 

3

S
em

an
a 

4

S
em

an
a 

1

S
em

an
a 

2

S
em

an
a 

3

S
em

an
a 

4

S
em

an
a 

5

S
em

an
a 

1

S
em

an
a 

2

S
em

an
a 

3

S
em

an
a 

4

S
em

an
a 

1

S
em

an
a 

2

S
em

an
a 

3

S
em

an
a 

4

S
em

an
a 

5

S
em

an
a 

1

S
em

an
a 

2

S
em

an
a 

3

S
em

an
a 

4

S
em

an
a 

1

S
em

an
a 

2

S
em

an
a 

3

S
em

an
a 

4

S
em

an
a 

5

S
em

an
a 

1

S
em

an
a 

2

S
em

an
a 

3

S
em

an
a 

4

S
em

an
a 

5

1

Coord: Patricia Aranza

Lider Enith Torreglosa 

Profesional especializado 

Apoyo : Profesional 

universitario 

Equipo de Control 

Interno

PROCEDIMIENTO DE LA 

AUDITORIA

RECURSOS

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

GESTIÓN DEL CONTROL Y SEGUIMIENTO

PLAN ANUAL DE AUDITORÍA INTERNA BASADA EN RIESGOS

JUNIO

PROCESOS
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Código: GE-F-002

OBJETIVO GENERAL

ALCANCE

CRITERIO

Versión: 3

Fecha de aprobación:

04/08/2020

Planificar y ejecutar las auditoria internas basadas en riesgos de la vigencia 2024, conforme a la priorización del universo de auditoría y aquellas auditorias especiales solicitadas por la Personera Distrital y el CICCI, a través de un proceso estandarizado y documentado, que permita la revisión integral de la gestión del riesgo y la 

efectividad de sus controles, la gestión de los procesos y unidades auditables, con el fin, de identificar fortalezas, detectar desviaciones y formular recomendaciones y oportunidades de mejoramiento sobre el grado de cumplimiento de los objetivos, planes, programas y proyectos de la Personería Distrital de Cartagena.

El presente plan de auditoria se ejecutará  desde el día 16 de abril  hasta el 30 de octubre del 2024 a los procesos y unidades auditables definidas.  Se evaluará la eficacia de la gestión del riesgo y sus controles de la vigencia 2024,  incluyendo las normas y criterios vigentes, las acciones de mejora como resultados de las auditorias 

anteriores,  las revisiones de la alta direccion, las solicitudes de los grupos de intereses, los cambios significativos en la entidad y la disponibilidad de las herramientas tecnologicas con que cuenta la Personeria Distrital de Cartagena.

 Normas Internacionales de auditoria NIIAS.

Orientación Pedagógica sobre la aplicación de las Normas Internacionales de Auditoría (NIA)

dimensión 7 MIPG Control Interno    

Modelo estándar de Control Interno (Nuevo MECI)

POLITICA DE CONTROL INTERNO 2024

Manuales y procedimientos institucionales

Concepto 87231 de 2019 Departamento Administrativo de la Función Pública

Concepto 151811 de 2015 Departamento Administrativo de la Función Pública

Concepto 313881 de 2017 Dirección de Gestión y Desempeño Institucional

Decreto 1499 de 2017

Ley 872 de 2003

MANUAL ESPECÍFICO DE FUNCIONES, REQUISITOS Y COMPETENCIAS LABORALES – 2023.

Normograma institucional vigente

Guía para la analítica de datos y su uso en la planificación y ejecución de auditorías internas basadas en riesgos versión 1 2021.

Planes, indicadores, programas y proyectos. 

Revisión de alta gerencia  

Matriz de riesgos Institucional

NTC 6047 Accesibilidad al medio físico. Espacio de Servicio al Ciudadano en la Administración pública.

Guía para la administración del riesgo y el diseño de controles versión 6 noviembre 2022

Guía de auditoría interna basada en riesgos para entidades públicas versión 4 año 2020

Formulario de Autodiagnóstico ITA-Índice de Transparencia y Acceso a la Información, emanado por la Procuraduría General de la Nación. 

normas aplicables a los procesos de acuerdo con su naturaleza y normograma institucional vigente.

Aplicativos de la entidad, Perth, SIAP, SIGPER.

Formulario de Autodiagnóstico ITA-Índice de Transparencia y Acceso a la Información, emanado por la Procuraduría General de la Nación. 

normas aplicables a los procesos de acuerdo a su naturaleza y normograma institucional vigente.
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TITULO DE LA AUDITORIA

ABRIL

La Oficina de Control Interno, llevará a cabo esta auditoria siguiendo los parámetros establecidos a través de sus procedimientos aprobados por la entidad y siguiendo lo recomendado por laGuía para la analítica de datos y su uso en la planificación y ejecución de auditorías internas basadas en riesgos versión 1 2021.DAFP, Normas 

Internacionales de auditoria NIIAS.

Humanos:  

Jefe de oficina de control interno

Profesional Universitario 

Profesional Especializado - Certificado                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

Tecnológicos: 

 Equipos de computo, sistemas de información , sistemas de redes, correos electrónicos, página web de la Entidad.     

MARZO

GESTION CONTRACTUAL -SECOP II-Implementación 

del SIGEP II  - Procesos vinculación, desvinculación, hojas 

de vida, entre otros

AUDITORIAS A PROCESOS Y UNIDADES AUDITABLE
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Coord: Patricia Aranza

Lider Enith Torreglosa 

Profesional especializado 

Apoyo : Profesional 

universitario 

Equipo de Control 

Interno

3

Coord: Patricia Aranza

Lider Enith Torreglosa 

Profesional especializado 

Apoyo : Profesional 

universitario 

Acompañamte: Johany 

Aguas

Equipo de Control 

Interno

4

Coord: Patricia Aranza

Lider Enith Torreglosa 

Profesional especializado 

Apoyo : Profesional 

universitario 

5

Coord: Patricia Aranza

Lider Enith Torreglosa 

Profesional especializado 

Apoyo : Profesional 

universitario 

Equipo de Control 

Interno

6

Coord: Patricia Aranza

Lider Enith Torreglosa 

Profesional especializado 

Apoyo : Profesional 

universitario 

Equipo de Control 

Interno

7

Coord: Patricia Aranza

Lider Enith Torreglosa 

Profesional especializado 

Apoyo : Profesional 

universitario 

8

Coord: Patricia Aranza

Lider Enith Torreglosa 

Profesional especializado 

Apoyo : Profesional 

universitario 

Equipo de Control 

Interno

9

Coord: Patricia Aranza

Lider Enith Torreglosa 

Profesional especializado 

Apoyo : Profesional 

universitario 

Equipo de Control 

Interno

10

Coord: Patricia Aranza

Lider Enith Torreglosa 

Profesional especializado 

Apoyo : Profesional 

universitario 

Equipo de Control 

Interno

11

Coord: Patricia Aranza

Lider Enith Torreglosa 

Profesional especializado 

Apoyo : Profesional 

universitario 

Equipo de Control 

Interno

12

Coord: Patricia Aranza

Lider:  Liliana Espitia Equipo de Control 

Interno

GESTION DEL TALENTO HUMANO:PLANES 

POLITICAS, MANUALES, PROCEDIMIENTOS 

GESTION ADMINISTRATIVA - PRESUPUESTO 

AUDITORIAS  ESPECIALES

GESTION JURIDICA

GESTION DEL TALENTO HUMANO: NOMINA 

(LIQUIDACION NOMINA, SEGURIDAD. SOCIAL Y 

PARAFISCAL).

GESTIONADMINISTRATIVA Y FINANCIERA -Evaluación 

y verificación al Sistema Integrado de Información 

Financiera (SIIF).CONTABILIDAD Y TESORERIA 

GESTION DEL DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION 

ESTRATEGICA

GESTION DE LA CONCILIACION 

GESTION DE VIGILANCIA A LA CONDUCTA OFICIAL Y 

Denuncia sobre posibles actos de corrupción- Directiva 

presidencial 01 del 2015.

GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

GESTION ADMINISTRATIVA - ALMACEN

 TALENTO HUMANO - SST  
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Coord: 

Patricia Aranza

Lider: 

Enith Torreglosa/ Margarita 

Johnson

Equipo de Control 

Interno

1 Jefe Control Interno

Equipo de Control 

Interno

2 Jefe Control Interno

Equipo de Control 

Interno

3 Jefe Control Interno

Equipo de Control 

Interno

4 Jefe Control Interno

Equipo de Control 

Interno

5 Jefe Control Interno

Equipo de Control 

Interno
30

6 Jefe Control Interno

Equipo de Control 

Interno
30

7
Jefe Control Interno

Equipo de Control 

Interno
5

8
Jefe Control Interno

9

10

11

Jefe Control Interno
Equipo de Control 

Interno

12

Jefe Control Interno
Equipo de Control 

Interno

13
Jefe Control Interno

Equipo de Control 

Interno

14

15

Jefe Control Interno
Equipo de Control 

Interno

16
Jefe Control Interno

Equipo de Control 

Interno

1

2

3

4

1

2

3

4

5

Seguimiento al comité de conciliación-Actividad Litigiosa

Seguimiento a la Racionalización de Trámites-SUIT

Informe Seguimiento Ley de cuotas

Informe de Evaluación y verificación del plan anticorrupción y del mapa de riesgos anticorrupción. 

Informe de evaluación a la gestión institucional (Evaluación por dependencias)

Asistencia Comité Institucional de Gestión y Desempeño

ASPECTOS ANALIZADOS PARA SEGUIMENTO

MARZO JULIO

Informe Evaluación y verificación sobre posibles actos de corrupción- hallazgos relevantes- Directiva 

presidencial 01 del 2015.. (en caso de evidenciarse)

NOVIEMBRE

Medición Estado de Avance del Modelo Estándar de Control Interno MECI  en el marco de MIPG a 

través de FURAG en cada vigencia 

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBREABRIL MAYO

Seguimiento al cumplimiento de Directrices de Accesibilidad física de las personas al medio físico - NTC 6047

Informe Trimestral de austeridad en el gasto y Eficiencia del Gasto Público

Informe de seguimiento al plan de mejoramiento con el organismo de control (cuenta anual)

EVALUACION Y VERIFICACION DE LA OPERABILIDAD DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LA 

ENTIDAD-SIAP-SIGPER-PERTH

Asistencia Comité Institucional de Coordinación de Control Interno

Fomento de la Cultura del Control  (literal h, artículo 12, ley 87 de 1993)

Atención visita organismo de control

DESARROLLO DE LOS ROLES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Seguimiento a la publicación de documentos y actos administrativos de los procesos de contratación en el 

Sistema Electrónico para la

Contratación Pública - SECOP

Seguimiento a publicación de información en página web - Sección Transparencia y Acceso a la Información 

Pública - Res. 1519 de

2020 - ITA y NTC 5854 de 2011 Accesibilidad a páginas web

Seguimiento a Informe semestral de Gestión Judicial (SIPROJ-WEB)

DICIEMBREJUNIO

Informe de seguimiento Ley de  transparencia

Informe de evaluacion audiencia pública de Rendición de Cuentas

Informe Semestral sobre la atención prestada por la entidad, por parte de las Oficinas de Peticiones, 

Quejas, Sugerencias, Reclamos  y Denucias.PERSD

Informe de derechos de autor software-Reporte Licencia del software

Informe trimestral de cumplimiento del plan de mejoramiento archivístico

Informe Semestral de evaluación independiente del estado del Sistema de Control interno (anterior 

informe pormenorizado)

Informe Control Interno Contable

FEBREROENERO

INFORMES DE LEY

GESTION ADMINISTRATIVA - NTC 6047 Accesibilidad 

al medio físico. Espacio de Servicio al Ciudadano en 

la Administración pública.
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI - LINEAS DE DEFENSA

Implementación de los Lineamientos Establecidos en Gobierno Digital /Operatividad del Aplicativo SIE-

SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICA

SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE POLITICAS MIPG-MECI

FOMENTO DEL CONTROL: AUTOCONTROL, AUTOGESTIÓN Y AUTORREGULACIÓN

Seguimiento y evaluación a la gestión del riesgo institucional por procesos (mapas de riesgos por proceso)

Seguimiento al cumplimiento de los planes de mejoramiento establecidos para subsanar los hallazgos de la 

auditorías internas

realizadas por la Oficina de Control Interno

Seguimiento al Plan de acción Institucional PAI. Cumplimiento a los planes institucionales Decreto 612

Seguimiento a las metas e inicadores del Plan estrategico Institucional PEI

Seguimiento al fortalecimiento de la meritocracia en el Estado Colombiano (Declaración de bienes y rentas, 

Declaración de conflictos de interés,

actualización hoja de vida en SIDEAP, Plan Anual de Vacantes (Circular 017 de 2017 - PGN).

ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS

JORNADA DE CAPACITACION

Seguimiento a la concertación y evaluación de compromisos de Desempeño Laboral de los servidores públicos y 

a la concertación y

evaluación de Acuerdos de Gestión de gerentes públicos


